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跨 境 电 商 内 部 管 理 痛 点

新人融入慢 沟通成本高 管理混乱 考核不规范
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引领跨境智变

根据ERP系统设置的业务场景
推送到Twork进行通知和任务流转

无缝对接易仓ERP

任务到期自动提醒
微信端便捷查看消息，与我相关的
待办，管路员看任务完成率

任务提醒、微信端便捷

自定义设置企业业务流程
日常工作进行流程管理

灵活设置企业业务流程

支持创建客服咨询并反馈记录
推送行业资讯、易仓活动、系统新功能

提供更贴心服务

日常工作流程直接跨部门流转
系统自动推送，责任清晰明了

解决跨部门沟通协作难题
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引领跨境智变

授权开通&登录

一、开通方式：
Ø 反馈实施&客服开通部署Twork。

Ø 仓配管理系统-系统管理-易仓小工具-添加授权-消息协同中心（Twork），

      勾选用户，生成授权码，则该账号成功授权到Twork。

二、登录
方式一：已经授权到Twork的账号，可以直接通过易仓ERP（订单和仓配系统）的标签栏直接进入Twork协同办公系统。

方式二、进入Twork登录页面：twork.eccang.com，输入ERP系统的账号（已授权到Twork ）、密码、客户代码即可登录

注意：首次授权登录的账号，需要退出ERP系统，关闭浏览器后，再次进入系统才会有“协同办公”的图标。
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Twork-ERP通知
Twork的“ERP通知”是将满足ERP设置的‘业务场景’ 对应的任务推送到这个项目下，

将对应业务场景下的订单&采购单等数据、工作流、当前节点处理人、处理事项、关注人、任务期限等推送过来。

管理员可以归档“ERP通知”里面已经结束的任务。
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ERP通知-任务

流程处理：

可以进行转办、催办、撤回、回退的操作，这类操作严格按照工作流节点来执行。

转办 当前节点处理人A将任务转给B处理 任何节点都可以执行转办任务

催办 当前节点处理人A催办下一节点处理人C 末节点不可催办任务

撤回 当前节点处理人A将下一节点工作流撤回到自己的
工作流节点上

下一节点的任务未开始时，上
一节点处理人才可以撤回任务

回退 当前节点处理人B将任务工作流退回到上一节点，
回退时需写清楚回退原因

首节点不可以回退任务

当前节点任务未完成时：处理人可以进行转办、回退的操作，不可以进行催

办、撤回操作。其他人无操作权限。

当前节点任务已完成时：处理人可以进行撤回、催办的操作，不可以进行转

办、回退操作。其他人无操作权限。
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ERP业务场景设置

仓配系统-系统设置-ERP业务场景设置
1.在该页面下可以进行“添加业务场景”，将ERP系统中某些场景下的数据或状态推送到对应的人员去跟进处理。如订单

缺货超过3天，采购单金额大于5000等。

2.在该页面可以查看、编辑已创建的业务场景，并支持查询。

3.添加业务场景

（1）业务场景设置：

首先选择右侧的场景，然后根据场景里面的可选条件

进行设置，每个场景下都有一些必选条件和可选条件。

任务设置：选择该任务的业务类型，任务的优先级，

任务天数及标题，一旦设置的条件满足，这些数据就

会生成一个“通知任务”传到Twork。
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ERP业务场景设置

仓配系统-系统设置-ERP业务场景设置
3.添加业务场景

（2）任务设置

编辑此业务场景所生成任务的属性，要注意的是，这里的业务类型是系统

内置的；任务规定完成时长可以按天算也可以按小时算；任务通知时间，

如果选择“默认通知时间”则通知时间为每天早上的八点通知，如果选择

“自定义通知时间”则可以按天、周、月自定义时间点进行通知。
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ERP业务场景设置

仓配系统-系统设置-ERP业务场景设置
3.添加业务场景

（3）工作流设置：

针对当前业务场景，选择处理人及安排处理事项。

可以设置多个节点的任务，按照工作流的形式推送到Twork。

（4）权限设置：

当前业务场景需要哪些领导同事需要知道的，可以添加关注人，

当前业务条件满足会将工作流任务推送到Twork，是否支持修改推送的

任务，可以添加可修改者

（5）高级设置：

当前任务流转未在规定时间内完成的可以通知指定的人知道。

或者流程结束后通知给指定人知道。
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ERP业务场景设置
仓配系统-系统设置-ERP业务场景设置
4.现有常用ERP业务场景简介

（1）订单状态超时提醒：

场景统计频率为1次/d

主要用于设置订单在某一状态下超时提醒，设置订单状态及在此状态下

的创建时间，系统每天凌晨会统计符合条件的数据。

（2）供应商价格变动：

场景统计频率为1次/d

可设置供应商产品价格变动在某一范围的提醒，用于提醒卖家供应商的

产品单价改变，做好对应的平台售价调整等。

（3）产品滞销提醒：

场景统计频率为1次/d

设置相关产品的库龄，根据库龄判断产品是否滞销，提醒卖家做出对应

清库存等决策。

（4）Amazon店铺监控

场景统计频率为1次/h

可以帮助管理者监控店铺运营情况，统计店铺在统计范围内的店铺销量、

售后处理情况、广告Acos等数据。

注意：不同的场景拥有不同的统计频率
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1.系统设置

成员与权限
公司管理员，部门管理员，普通成员三种权限

管理员可以创建新项目、修改成员信息和权限、设置企业内部的

工作流模板。

项目管理
管理员可以查看所有的项目，并对项目进行归档和还原操作。

工作流模板设置
管理员可以根据公司实际的业务情况，设置日常工作的需要处理

的事项，特别是涉及到跨部门、需要不同人员进行配合的任务，

按照规范的工作流程建立起来，每次创建工作任务时候，可以选

择不同的工作流模板进行快速分配工作。
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2.创建项目

公司管理员&部门管理员

可以通过①创建项目按钮  ②我的项目-添加按钮创建新的项目，

创建新项目时，需输入项目名称、所属部门、添加项目成员。新创建的项目会在左侧菜单下进行显示。
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2.创建项目

可以在每个项目的“设置”按钮下，支持修改项目名称、添加项目的业务类型（方便任务进行分类查询）、

添加和删除成员、归档任务等操作。
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3.发布任务

公司管理员&每个项目有权限的成员

都可以在该项目下发布任务。

创建任务的时候需要选择模板，默认有简易任务模板、工作流空模板，已设置的工作流模板的也可以选择。
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4. 任务流转

有权限的成员在项目列表下，

可以查看到和自己相关的任务

可以过滤查询任务、新建任务

可以对任务进行任务转办、催办等工作流的操作；可以复制、移动、编辑、删除任务；可以添加评论、查看日志。
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5.个人中心

我的工作台
我的待办任务、已办任务、创建的任务

我的ERP
显示每个客户的基本资料

咨询反馈
通过这个页面，客户可以直接反馈ERP系统
相关的需求、咨询等

系统公告&跨境眼
对接行业资讯、海外仓等，易仓系统公告
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微信端登录

1.关注“易仓科技云服务”公众号

2.点击“Twork”进入登录页面，输入账号密码

3.登录后，如果收到任务或者任务即将延期、已延期均会

收到微信端的消息通知
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Twork功能-待办

我的待办包含“已过期”和“新建任务”，

任务的当前处理人均为“我”（该账号下的待办事项）

已过期：已过该任务的“截止时间”且未完成的任务。

新建任务：还没有到截止日期的未完成的任务。
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Twork功能-项目

1.项目模块包含所有权限的项目，点击设置按钮，可以查看项目

成员。

2.管理员权限的账号可以添加或者删除成员、修改项目名称。
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3.任务列表

点击项目进入该项目的“任务列表”

可以查看我创建的任务、我收到的任务、关注人是我的任务。

除此之外，该项目的其他任务不可见。

4.新建任务

该项目的所有成员均可以创建项目，微信端只支持创建“简

易任务”，不支持工作流任务的创建。

Twork功能-项目
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Twork功能-消息

消息列表内容与PC端一致，会有任务的推送通知、即将延

期提醒、过期提醒等

未读和已读消息均可标记为“待处理”，以方便后期进行

跟进处理。
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Twork功能-我的

普通成员：

1.个人信息

点击个人信息，可以上传头像、修改姓名、性别、退出登

录。

2.待办、已办、创建、延期任务为历史累计的所有数据。

3.统计图是按照“月”进行统计数据，图表上显示当前月

的任务数是“2”个

底部显示“当前月”的延期任务，任务完成情况，是否准

时完成。
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Twork功能-我的

公司管理员&部门管理员：

1.公司管理员和部门管理员可以查看公司或者对应部门的“每月

任务完成情况”

2.按月统计

任务完成率=当月完成的任务数÷当月收到的任务数

准时完成率=在任务截止时间之前完成的任务÷完成的任务总数

按月统计列表展示公司或者部门所有成员的“当月”的已办、待

办任务数，以及该成员目前累计的延期任务总数。

3、按周统计

按周统计列表展示公司或者部门所有成员的“本周”的已办、待

办任务数，以及该成员本周的任务完成率
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引领跨境智变

更多新功能持续更新中！
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