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引领跨境智变

步骤一：启用服务商，并进行API授权

界面路径：仓配系统-》物流管理-》运输方式管理（如是旧版，请切换到新版）

运输方式维护-新版

1.状态：生效，服务商正式生效。失效，服
务商失效。

2.结算类型：服务商结算类型，月结或预付。

3.币种：服务商结算币种类型。

4.服务商银行账户/联系人：非必填。

5.API授权：请联系对应的服务商，他们提
供API接口对接相关参数。

6.启用平台订单号为参考号：把销售订单号
作为服务商后台的参考号。
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步骤二：启用服务商下物流渠道

1.物流渠道中文名：正在使用中的每一个物流
渠道的中文名称。

2.物流渠道英文名：正在使用的每一个物流渠
道的英文名称。必填。

3.物流渠道代码：自动带出。

4.API服务产品代码：自动带出。

5.标签显示简码：可作为标签的简称，选填项。

6.状态：启用/停用

7.签名服务：面单上签名区域。首先需要与EC
确认对应服务商/服务渠道的签名服务是否已
支持，支持的情况下，可以在渠道信息上绑定
【签名服务】。

8.下架顺序号位置：位置调整，根据实际情况
调整。

9.自定义标签：默认【否】。选择【是】，可
以进行自定义在面单上增加字段。

10.添加货物类型：根据服务商的要求来填写。
比如:A渠道，1运输方式支持：大体积，2运输
方式支持：小体积
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步骤三：添加渠道下的运输方式

运输方式维护-新版
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引领跨境智变
1.运输方式中文名称：正在使用中的每一个运输方式即物
流渠道的中文名称。必填。

2.运输方式英文名称：正在使用中的每一个运输方式即物
流渠道的英文名称。必填。

3.运输方式代码:正在使用中的每一个运输方式的代码。仅
允许字母、数字、下横杠、中横杠,长度为1至20的字符。
以便于工作人员辨识为准。必填。

4.绑定仓库该运输方式允许那些仓库使用。必填。

5 运输类别:必填，快递、挂号、平邮、货运，四选一

6.派送方式:快递、空运、海运、小包，四选一，空运、海
运对于头程运输方式有作用逻辑，请选择对应的派送方式。
必填。

7.货运时效【订单分仓规则】分配运输方式，根据填写的
时效选取运输方式，须填整数，即货运的天数需要多少天
到多少天
8.预计到货天数：该运输方式的预计到货天数，用于计算
包裹预计到货时间,应用于邮件提醒。【自动客服规则】功
能的一个校验条件值。
9.跟踪号来源：“签出后API同步更新跟踪号”主要应用于
订单出库几天后才会返回跟踪号，例如云途物流；未做API
对接的物流,服务商可提前提供跟踪号号码段来导入系统的，
请选择“导入号码池”；排除前面那两种情况的，请选择
“其他”。更新跟踪号：对于云途先返回虚拟跟踪号，签
出时再更新。
10.货物类型：为运输方式选择渠道支持的货物类型。之前
添加渠道时已添加。
11.查询轨迹规则：内置查询规则：系统以及维护好查询地
址，直接选择即可。自定义，需要输入查询地址。针对内
置的可在【轨迹平台】上同步查看，价格：8分/条。
12.寄件人/寄件地址/地址选择：选择运输方式相应的地址，
主要针对某些服务商，需要地址字段。
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引领跨境智变

1. 地址标签：面单模板，无API对接
的可以统一选择公共模板10*10，有A
PI对接的可以联系您的负责实施人员，
由负责的实施人员来为您选择模板。
必填。
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引领跨境智变 1.可跟踪：可跟踪签出时需要验证跟踪号。除非物流商的渠道有特别说明，否则选择
否即可。
2.是否验证偏远：仅用于标注,无处理逻辑，统一选否即可物流费用维护的校验字段。
3.是否验证门牌号：门牌号是客户地址的门牌号。应用于分仓规则。
4.是否验证运费：是，则订单在审核后，系统自动调用物流费用规则计算这票订单的
派送运费，若计算运费不成功，订单流向问题件，主要目的可以运用来检查：①.物流
价格表是否维护有误；②.订单派送渠道选择是否错误。
否，则在订单审核后不去校验是否计算运费成功。如果没有维护物流价格的话，请选
否。必填。
5.缺货预报：应用于已对接的物流渠道，缺货订单是否要同步到服务商来返回跟踪号。
必填。
6.是否打印配货标签：如果勾选了，则在打印标签环节，打印完物流标签后，自动打
印配货单标签。也是针对国内直发订单，是否随物流标签，自动打印多一张配货单。
配货单信息显示订单的所有sku清单。必填。
7.是否量体积：是否量取包裹体积。
8.取到跟踪号立刻标发：获取到跟踪号后是否立刻标记订单发货。
9.承运商该运输方式的承运商中英文名称，以便于销售人员识别为准。
10.签出称重：应用于订单出货环节是否连接电子称称重作签出。选填。
11.重量限制：默认为0，不限制重量。用于订单出货环节包裹超重的重量提醒。选填。
12.单号截取：截取服务商返回的大段跟踪号中的有效部分。选填。
13.地址验证API:验证地址进行运费计算。
14.是否支持退件：是，提供单号给客户，客户此运输方式退货。
15.产品带点属性：针对某些渠道针对带点产品有特殊规则。
16.是否立即编辑发货：订单预报返回跟踪立即标记发货。
17.API费用接口：自动对接服务商的费用规则，计算运费。API试算使用尺寸：自动
调用系统包裹的尺寸。
18.标签显示简码：物流标签上显示运输方式简码。
19发票模板：针对部分渠道产生发票。
20.服务商尾程运费：对接服务商API获取运费。
21.多重预报：开启多重预报，多次预报服务号/跟踪号/转单号/订单号到海外仓。主
要针对云途预报快达云海外仓
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引领跨境智变

步骤一：添加服务商

界面路径：仓配系统-》物流管理-》运输方式管理（如是旧版，请切换到新版）-》自定义物流服务商

自定义运输方式维护-新版

1.物流商编号：自定义的物流商编号。

2.物流商简称：自定义物流商的简称。

3.状态：生效/失效两种状态。

4.币种：服务商结算币种类型。

5.结算类型：服务商的结算类型，有月结和
预付。

6.服务商银行账户/联系人：非必填。

7.税号/联系人名/联系人电话/联系人地址
只做记录。非必填。

说明：自定义服务商无法进行API授权，如
需要订制某个自定服务商的API，亲联系客
服/实施。
此
课
件
仅
供
易
仓
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！
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步骤三：添加服务商渠道

1.渠道的基本信息填写与系统已对接API的
服务商类似。

2.填写完成之后，下一步【添加运输方式】，
操作与已对接API服务商的一样。
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引领跨境智变

物流运输方式（旧版）

步骤一：添加服务商

界面路径：仓配系统-》物流管理-》服务商管理-》添加服务商 1.服务商维护方式：将服务商代码，
名填写好之后，选择结算类型和币种。
（如有API对接则要将API服务也维护
好即可，若没有API对接（自定义），
则选“无需API服务。）

2.服务商名称：正在使用中的每一个
物流、仓储服务商的名称。

3.服务商代码：正在使用的每一个服
务商的代码，支持英文/数字编写，代
码内容支持自定义。以工作人员便于
识别为准。

4.结算类型：服务商结算类型，月结
或预付。
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步骤二：添加渠道（数据填写与新版一样）

物流运输方式（旧版）
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步骤三：添加运输方式（数据填写与新版一样）

界面路径：仓配系统-》物流管理-》运输方式管理

物流运输方式（旧版）
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物流运输方式（旧版）
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问题一：如何缺货预报给服务商？
答：在运输方式里缺货预报处选择【是】，当订单缺货是也会同步到物流，返回跟踪号。

引领跨境智变

 常见问题
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问题二：如何走下架直接签出（不走签出流程）？
答：①在运输方式里打包即签出处选择【是】，当订单打包完无需再扫描签出。

引领跨境智变

 常见问题

②在系统设置属性处，搜索【auto_delivery】，属性值输入“1”。

②系统配置里，选择捡货模式配置，【打印配货单后是否将订单转为"已打包】属性值填写1。 
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联系电话：0755-86528003

感谢大家的聆听！
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